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Carta de Presidencia

En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCfA, siempre hemos
considerado crucial cumplir con los mas elevados estandares de excelencia y
calidad. Esto se refleja, en primer lugar, en nuestro compromiso con las
personas que integran nuestro equipo, ya que creemos firmemente en la
importancia de ser un ejemplo y transmitirles los valores de respeto y

profesionalidad que son fundamentales en nuestra entidad.

Ademas, hemos mantenido un estricto cumplimiento de estos mismos
principios tanto entre las personas que integran nuestro equipo, incluyendo
personas voluntarias, como entre las empresas proveedoras y cualquier
persona fisica o juridica que tenga alguna relacién con nuestra actividad o con

las personas a las que representamos.

Nos mueve la intencién de conseguir el mejor ambiente de trabajo y, como
consecuencia, resultados positivos en la calidad de nuestros servicios. Hemos
podido garantizar esta calidad, entre otras cosas, gracias a la eleccion de
nuestros colaboradores, basandonos siempre en esa responsabilidad que

tenemos con el cumplimiento normativo.

Nuestra principal motivacion es fomentar un ambiente de trabajo propicio
gue, como resultado, contribuya a obtener un alto estandar en la calidad de

nuestros servicios.

¢Y por qué es importante seguir por esta senda? Porque cada paso que damos
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en esta direccién tiene un impacto directo en la calidad de vida de las
personas con problemas de salud mental y sus familias, y mejorar su bienestar

es fundamental dentro de nuestra mision.

Por consiguiente, consideramos esencial dar un paso mas en nuestro
compromiso con los valores que representamos y con nuestro programa de
Cumplimiento Normativo - Compliance-. Hemos elaborado este Cédigo Etico
y de Buen Gobierno con el propdsito de que sirva como referencia y guia de
actuacién para la Federacion y el movimiento asociativo de la red SALUD
MENTAL ANDALUCIA, asegurando que todas nuestras acciones estén
alineadas con nuestras convicciones y respetando los valores que

representamos, defendemos y por los que trabajamos cada dia.

Este cédigo nos brindard la oportunidad de garantizar la profesionalidad, el
respeto y la integridad de la Federacidén en todas nuestras interacciones con
otras organizaciones y personas. Ademas, nos ayudara a establecer y
comunicar claramente cdémo debemos actuar en conformidad con la

legislacién, regulaciones, politicas y directrices actuales.

Tengo la firme conviccion de que este documento contribuird a garantizar el
cumplimiento de los estandares y principios que guian nuestro camino como
una entidad comprometida, profesional y responsable dentro del tercer
sector.

Atentamente,
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1.- Introduccion

El presente Cddigo Etico y de Buen Gobierno forma parte de nuestro
Programa Compliance o de Cumplimiento Normativo, cuyo objeto es
determinar la forma de actuar de nuestra entidad de acuerdo con la

legislacién, regulaciones, politicas y directrices vigentes.

En este sentido, este programa no solo es fundamental para el cumplimiento
del Programa de Cumplimiento Normativo, sino que también asegura la
profesionalidad y respeto de la Federacidon en su relacion con todas las
organizaciones y personas interesadas, asi como la integridad y la reputacién
de esta entidad, las personas integrantes de sus 6rganos de gobierno y las

personas que forman parte de su equipo técnico.

La entrada en vigor el pasado 1 de julio de 2015 de la Ley Organica 1/2015, de 30
de marzo, por la que se modifica el Cédigo Penal y la Ley de Sociedades de
Capital, establece en su articulo 31 la posibilidad de responsabilidad penal de
las personas juridicas y de sus personas administradoras y directivas, por los
delitos cometidos tanto por éstas Ultimas como por las personas integrantes
del equipo técnico, sin perjuicio de la responsabilidad propia de aquella

persona que cometa el delito.

Este Cddigo Etico y de Buen Gobierno se encuentra aprobado por la Junta
Directiva y la Asamblea General Extraordinaria de la FEDERACION SALUD
MENTAL ANDALUCIA el 16 de diciembre de 2024 y tiene por objeto poner en
conocimiento las politicas de cumplimiento normativo y estandares de
calidad establecidos por la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA.

De este modo, pretendemos limitar nuestra responsabilidad como entidad
ante cualquier investigacidon causada por una conducta delictiva por parte de
las personas pertenecientes a nuestro equipo técnico, personas integrantes

de nuestros 6rganos de gobierno y, en su caso, las personas colaboradoras y/o
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voluntarias, entidades proveedoras y cualquier otra persona o entidad
vinculada a la Federacidon, asi como mantener unos cddigos de
comportamiento profesional éticos y responsables.
Asi mismo, disponemos de los procesos y protocolos asociados a este Cddigo
Etico y de Buen Gobierno, necesarios para dar cumplimiento a la normativa

vigente velando por el buen desarrollo de la actividad por parte de todas las

personas integrantes de la Federacion.

2.- Gestion del Codigo

2.1. Ambito de Aplicacion

Las personas integrantes de FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA
tienen la responsabilidad personal de cumplir con el presente Cddigo Etico y
de Buen Gobierno, por lo que su entendimiento y cumplimiento es esencial
para poder llevar a la practica el Programa de Cumplimiento Normativo,

aplicandose, en concreto, a los siguientes grupos:

e Personas integrantes de nuestros drganos de gobierno.

e Personas integrantes de nuestros Comités y Comisiones.

e Personas integrantes del equipo técnico de la Federacidn,
independientemente de la modalidad contractual que determine
su relacién, cargo que ocupen o destino en el que se desempene su
trabajo.

e Personas colaboradoras y/o voluntarias, y cualquier otra persona
vinculada a la Federacion, que se comprometen a mantener unos
coédigos de comportamiento profesional éticos y responsables en
las actividades desarrolladas por la Federacion.

e Entidades asociadas a la federacion.
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e Entidades voluntarias y/o colaboradoras, entidades y personas
proveedoras de servicios y productos para la Federacidon, cuando
carezcan de procedimientos internos o de Cddigos Eticos y de
Conducta equivalentes a los implantados por FEDERACION SALUD
MENTAL ANDALUCIA.

2.2. Responsabilidades e incumplimientos

En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA somos responsables de
implementar las medidas necesarias para hacer efectivos los principios y

normas que constituyen el presente Cddigo.

Es responsabilidad de las personas y entidades indicadas en el apartado 2.1.

anterior hacer respetar y cumplir el presente Cédigo.

El incumplimiento del Cédigo dara lugar a la apertura de un expediente
disciplinario, conforme a lo establecido en el reglamento de garantias y
régimen disciplinario, que podra suponer la adopcién por parte de la
FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA de medidas correctivas y/o

disciplinarias que podran incluir la extincién de la relacion.

2.3. Vigencia y difusion

El presente Codigo Etico y de Buen Gobierno, asi como los Procesos y
Procedimientos asociados integrantes del Programa de Cumplimiento
Normativo entrardn en vigor desde el 16/12/2024, fecha de su aprobacion por
la Junta Directiva de FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA.

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA adquiere el compromiso de
difundir el presente Cddigo a través de comunicacion directa a las personas y
entidades indicadas en el apartado 2.1., poniéndolo ademas a disposicion de

éstos y del resto de grupos de interés mediante su publicacién en nuestro sitio
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2.4. Comité de cumplimiento

Desde la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA hemos creado un
Comité de cumplimiento con el fin de garantizar el cumplimiento del

presente Cdédigo.
Dicho Comité se encuentra formado por:
- Personas representantes de FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA:

o D. Manuel Movilla Movilla (Presidencia).
. Da. Antonia Caballero Amor (Secretaria).

. D2 Ana Mingorance Martin (asesoria juridica).

-Consultora externa Compliance: Saa y Yaben Abogados, S.L.

Las funciones de este Comité, entre otras, son las siguientes:

. Difusion del Cddigo entre todos los grupos de interés internos y
externos de la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA y

supervision de su cumplimiento.
. Resolucion de consultas relativas a la interpretacion del Cédigo.
. Revision anual del Cddigo y actualizacién a la normativa vigente.

o Supervision de los protocolos, utilidad y uso del Canal de

Comunicacion y Denuncias.

o Investigacién de denuncias y emisidon de los correspondientes

informes.
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3.- Nuestra mision, vision, valores y fines

Nuestra MISION es contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas
afectadas con problemas de salud mental y la de sus familias, defender sus
derechos y representar al movimiento asociativo creado en torno a la salud
mental en el ambito andaluz.

Nuestra VISION es consolidarnos como organizacién de referencia en
Andalucia en el ambito de la salud mental y como el movimiento asociativo
que une a todas las personas con problemas de salud mental y a sus familias,
asi como cohesionar a las asociaciones y ser referente de profesionalidad y
buenas practicas en la defensa de los derechos del colectivo.

Prestar servicio de calidad a las entidades generando mecanismos de
visibilizacidn, lucha contra el estigma, inclusién social y representarlas ante los
distintos estamentos publicos defendiendo y exigiendo sus derechos. La
Federacidon y sus entidades miembro se reconocen como un movimiento de
acogida, de apoyo, de autoayuda, de atencidon y de representacion de las
personas con problemas de salud mental y sus familias, que proyecta interna

y externamente un discurso normalizador de los problemas de salud mental.

OBJETIVOS

En nuestros objetivos, buscamos asegurar el derecho de una atencion de
calidad e individualizada a todas las personas con problemas de salud mental
en el ambito comunitario, la igualdad de oportunidades para este colectivo,
asi como la promocion de la salud mental en la poblacién; exigimos y
reivindicamos ante los poderes publicos la creacién de los servicios necesarios
para conseguir la adecuada atencién sanitaria y social; fomentamos el trabajo
conjunto y compartido con todas las entidades de la red, y por ultimo,

desarrollamos campafas de sensibilizacion social que rompan con el estigma
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y el autoestigma, asi como la discriminacidon por razéon de los problemas de

salud mental.

Nuestros VALORES estan alineados con los propios valores y principios
recogidos en la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad de 2006 (predambulo y principios del art.3)

Ademas, tenemos definidos en nuestra Identidad los siguientes valores que
estan recogidos en nuestro Plan estratégico:

1 Independencia.

)

2) Profesionalidad.
3) Liderazgo.

4) Unidad.

5) Solidaridad.

6)  Transparencia.
7) Igualdad.

8)  Inclusion.

Que podemos completar con los siguientes valores que inspiran cada

iniciativa que desarrollamos:

1. La defensa de los derechos de la persona con problemas de salud mental y
su familia, Las personas con discapacidad por problemas de salud mental y
sus familias, son los maximos referentes de la accién de la FEDERACION y
beneficiarios finales de la misma. La FEDERACION aborda la discapacidad
de las personas por problemas de salud mental desde un enfoque de
derechos humanos. El eje de la accidn reivindicativa lo constituye, por tanto,
la defensa de la plenitud de derechos, la no discriminacién, la igualdad de
oportunidades, la inclusion en la sociedad, la promocion de la autonomia

personal y la emancipacion social. En coherencia con esta perspectiva, la
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estrategia de la FEDERACION estd presidida por el enfoque inclusivo.

2. Respeto a la diversidad al respeto por la diferencia y la aceptacion de las
personas con discapacidad por problemas de salud mental como parte de
la diversidad y de la condicién humanas.

3. La FEDERACION orienta su actuacion bajo el principio de unidad y cohesion
de la discapacidad organizada, articulando y vertebrando a la sociedad civil
representativa de las personas con discapacidad por problemas de salud
mental y de sus familias en una uUnica entidad en la cual impera el
sentimiento de pertenencia, implicacién y participacién activa en igualdad
de condiciones, asumiendo como propios su misién, vision y valores.

4, Transparencia La ausencia de animo de lucro constituye un valor esencial
de la FEDERACION. La actuacién de la FEDERACION esta presidida por la
honradez, la credibilidad y la confianza. La FEDERACION defiende la
austeridad en la accién, tanto institucional como personal de sus
representantes y de las personas que integran su equipo humano,
actuando de buena fe y sin dobles intenciones. La integridad, claridad y
homogeneidad de comportamiento esta en coherencia con la cultura de la
FEDERACION.

5. Equidad la FEDERACION defiende la participacién e implicacién de sus
miembros de acuerdo con sus normas reguladoras, en la elaboracion y
toma de decisiones y en los érganos de representacion y gobierno de la
Entidad, promoviendo la corresponsabilidad, la lealtad, la tolerancia, la
fidelidad y el sentimiento de pertenencia. Todas las personas que integran
la FEDERACION merecen el mismo respeto y las mismas oportunidades.
Sin ningun tipo de desigualdades.

6. Independencia la FEDERACION es una entidad independiente, sin
adscripcion politica que actua con plena autonomia y neutralidad tanto de
los poderes publicos como de las formaciones politicas, los grupos de

presion, los agentes sociales, las empresas y el resto de operadores vy
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agentes. Asimismo, la FEDERACION actia sumando, aunando y
articulando coherentemente las distintas voluntades y sensibilidades de
sus miembros, fruto del debate y el consenso internos, de la transparencia,
reciprocidad y sinergias entre ellos, pero sin someterse a los intereses
particulares o parciales de éstos.

7. Calidad; la FEDERACION persigue la excelencia y el buen hacer en todas
sus actuaciones, buscando la mejora permanente y el incremento de la
eficiencia y la eficacia en la gestién. Todo ello como exigencia, en
coherencia con la consideracién de la calidad desde la perspectiva ética.

8. Responsabilidad y compromiso social la FEDERACION responde a las
expectativas legitimas de todos sus miembros, asumiendo las
consecuencias de cualquier actuacion y decisidén. Buscando lo mejor no
sOlo para sus asociados/as sino para todas las personas con discapacidad
por problemas de salud mental, con el compromiso de colaborar en la
construccion, mejora y transformacion de la sociedad desde el ejercicio de
la solidaridad y de la accesibilidad, donde todas las personas puedan

participar plenamente y en condiciones de igualdad.

Por Ultimo, los fines que perseguimos desde FEDERACION SALUD MENTAL
ANDALUCIA son:

La Federacién tiene como finalidad genérica la adopcion de aquellas medidas
que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las personas con
problemas de salud mental y de sus familiares, asi como la adecuada
integracion social de aquéllas, desarrollando actividades publicas o privadas
gue se encaminan a su logro, dentro del concepto legal de atencién en la

comunidad y, en concreto, perseguira los siguientes fines:
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a. Contribuir a la mejora de la asistencia, atencién y rehabilitacidon de las
personas con problemas de salud mental, procurando su integracion social
y laboral.

b. Exigir la creacién de la red de recursos sociosanitarios necesarios para
alcanzar estos fines.

c. Defender los derechos de las personas con problemas de salud mental y de
sus familiares, asi como ayudar, aconsejar, asesorar e informar a unos y
otros.

d. Promover cambios en las actitudes sociales tendentes a favorecer la
aceptacién e integracidon social de las personas con problemas de salud
mental, llamando la atencién sobre la marginacién y discriminacion que
sufren en los aspectos sanitarios, sociales y laborales.

e. Coordinar las demandas y propuestas de las asociaciones federadas,
representarlas ante los poderes publicos y defender sus legitimos derechos
mediante la participaciéon en la planificacién y desarrollo de politicas,
programas y servicios de Salud Mental.

f. Promover la informacién y el intercambio de experiencias en los aspectos
sanitarios, sociales y legales de la atencién a las personas con problemas
graves de salud mental y sus familias.

g. Estimular la investigacion sobre los problemas graves de salud mental y la
prevencién de las mismas.

h. Procurar relaciones de colaboracion con entidades de finalidad comun.

i. Organizar, coordinar e impulsar programas, actividades y servicios de tipo
asistencial, social, educativo, laboral, cultural, deportivo, recreativo y de
prevision para las personas con problemas de salud mental y sus familiares.
Tratando de impulsar actuaciones preferentes dirigidas a los sectores mas
vulnerables dentro de las personas con problemas de salud mental,
entendiéndose como tal las actuaciones mas especificas dirigidas a

Adolescentes y jovenes con problemas de salud mental, Personas con
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problemas de salud mental y adicciones, Mujeres cuidadoras, Mujeres
afectadas por problemas de salud mental, Personas afectadas por
problemas graves de salud mental mayores de 60 afnos para prevenir las
situaciones de dependencia y promover el envejecimiento activo, Personas
con problemas de salud mental sin hogar, en exclusién social o en grave
riesgo, en zonas rurales y menores convivientes con personas afectadas por
problemas de salud mental.

j. Promover la creacién de instituciones de apoyo en la toma de decisiones,
conforme a lo establecido en la Convencién sobre los derechos de las
Personas con Discapacidad, para personas con problemas de salud mental,
tanto directa como indirectamente, ya sea formando parte de las mismas
o impulsando su creacion y funcionamiento.

k. Promover o fomentar las acciones de voluntariado social, estimulando la
solidaridad y tolerancia que inspiran actuaciones a favor de nuestro
colectivo.

. SALUD MENTAL ANDALUCIA fomentara, promocionard, exigira y velara por
la aplicacion y cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad.

4.- Cumplimiento de leyes, normas vy

regulaciones

4.1. Proteccion de Datos

En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA somos conscientes de la
importancia de la Proteccion de los Datos de Caracter Personal y por ello,

hemos implementado una politica de tratamiento de datos orientada a
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proveer de la maxima seguridad en la recogida y uso de los mismos,
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en la materia
Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de Datos, Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y

Garantia de Derechos Digitales, y sus normativas de desarrollo, configurando

dicha politica como uno de los pilares basicos en nuestras lineas de actuacion.

En este sentido, en la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA hemos
implementado las medidas juridicas, técnicas y organizativas necesarias y
mantenemos un servicio externo de asesoramiento, controles periddicos y
auditorias con S&Y Consultores para el correcto y completo cumplimiento de

normativa en la materia.

4.2. Prevencion de Riesgos Laborales

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA se obliga a cumplir
rigurosamente con la normativa vigente en materia de Prevencion de Riesgos

Laborales, asi como las normas relativas a la salud e higiene en el trabajo.

Asimismo, FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA se compromete a
promover politicas para evitar riesgos psicosociales y a proveer del material
necesario al equipo técnico, para el desempeiio de sus funciones. A los efectos
de preservar la proteccién e integridad de las personas integrantes del equipo
técnico, la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA les formard en esta
materia.

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA ademas del cumplimiento de
la normativa correspondiente en Prevencion de Riesgos Laborales, dada
nuestra filosofia y cultura organizativa vamos mas alla en nuestro compromiso
y esfuerzo por mejorar nuestro modelo organizativo y poner en el centro el

cuidado de la salud y bienestar de las personas.
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En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA apostamos firmemente por
una corresponsabilidad y sensibilidad ante los cambios actuales en la
sociedad y en la vida de las personas, y asi mismo en pro de la evolucion y
modernidad en la cultura de la organizacion del trabajo y la transformacién

sociolaboral actual.

4.3, Prevencion de Blanqueo de Capitales

La Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacidén del Terrorismo, tiene por objeto la proteccidn de la integridad del
sistema financiero y de otros sectores de actividad econémica mediante el

establecimiento de medidas de prevencion de estos delitos.

En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA tenemos en cuenta que
cualquier pago que se realice podra ser constitutivo de delito si se realiza con
fondos procedentes de actividades delictivas, por lo que en aquellas
operaciones en las que se aprecie un riesgo de blanqueo de capitales
adoptaremos las medidas de cumplimiento oportunas comunicandolo y
colaborando con las autoridades competentes. Para ello en FEDERACION
SALUD MENTAL ANDALUCIA hemos implementado los procedimientos y
protocolos que son exigidos en materia de Prevencion de Blanqueo de

Capitales.

La Federacidon muestra su compromiso con la transparencia y la rendicién de
cuentas a través de la realizacion de las siguientes actividades: Inclusién de los
principales resultados econdmicos en su Memoria Anual de actividades,
Auditoria externa de cuentas, Cuentas presentadas y aprobadas en Asamblea

General y Memoria econdmica completa disponible en pagina web.
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4.4, Medio Ambiente

Nuestro equipo técnico trabaja en un entorno laboral seguro, saludable y

limpio y se promueve cualquier area de mejora en este sentido.

En FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA evitamos la generacion de

desechos innecesarios, impulsando su correcto tratamiento.

Ademas, en FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA nos comprometemos
a cumplir todas las leyes, normativas y politicas que resulten pertinentes a los
efectos de llevar a cabo su actividad de la forma menos perjudicial para el
Medio Ambiente, reduciendo en la medida de lo posible el impacto negativo

que la misma pudiera tener sobre el ecosistema.

La Federacién cumple con las obligaciones medioambientales establecidas

por la normativa vigente.

4.5. Agenda 2030 y ODS

En septiembre del afio 2015 todos los paises llegaron a un acuerdo
internacional sobre su visidn del mundo para el afio 2030. Esta vision se
plasmo en la Agenda Internacional para el Desarrollo Sostenible 2030 donde
se definen 17 Objetivos y 169 metas que seran la guia para que todos los paises
trabajen de forma conjunta y pongan fin a la pobreza en todas sus formas,

reduzcan la desigualdad y luchen contra el cambio climatico.

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA dispone de la web

www.saludmentalandalucia.org en la que se ofrece informacion acerca de

todas las acciones y proyectos que tanto la Federacidén, como las entidades del
movimiento asociativo, desarrollan para aportar a la consecucién de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
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4.6. Propiedad Intelectual e Industrial.
En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA protegemos y respetamos

los derechos propios y de terceros/as en materia de Propiedad Intelectual e

Industrial.

En este sentido, nuestro equipo técnico y érganos de gobierno tienen
prohibido el uso, reproduccion, divulgacién, copia y/o cesién de cualesquiera
materiales, software, sistemas de trabajo, textos, manuales, metodologia,
documentacion e informacidén en cualquier soporte, protegidos por estos
derechos sin la correspondiente previa autorizacion por parte de la
FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA, que a su vez y en su caso deberd
contar con la autorizacién expresa y por escrito del tercero titular de los

derechos.

4.7. Confidencialidad

Desde la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA mantendremos la mas
estricta confidencialidad en relacidon con cualquier informacion considerada
como confidencial, comprometiéndonos a utilizar dicha informacion
Unicamente para las finalidades para las que le hayan sido comunicadas y

siempre sujeto a autorizacién de la tercera persona.

A estos efectos, se entendera como informacion confidencial toda aquella que
no sea de caracter publico, asi como la que se encuentre sometida

contractualmente al deber de confidencialidad.

Competencia leal
En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA nos comprometemos a

actuar siempre en el marco de nuestra actividad en cumplimiento de lo

establecido en la normativa de Defensa de la Competencia y Competencia
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Desleal, y especialmente a no incurrir en actuaciones que puedan ser

consideradas como “conductas prohibidas”.

Conflicto de intereses
Desde la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA no aceptaremos la

existencia de conflicto de intereses en el desempefio de la labor de nuestro

equipo técnico y de nuestros 6rganos de gobierno. Asi, se determina que,
cuando los intereses personales y profesionales sean contrarios, se informe de
dicha circunstancia al Comité de Cumplimiento a través del canal interno
establecido al efecto, el "“Canal de Comunicacion y Denuncia”.

www.saludmentalandalucia.org

Entendemos que en la Federacion se produciria una situacién de conflicto de
interés cuando la decision que deba tomarse en el ambito profesional esté
influida, no por criterios organizacionales validos, sino por intereses personales
y/o familiares buscando un beneficio a titulo individual que a su vez pueda
causar perjuicio a la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA.

4.8. Anticorrupcién y sobornos.

En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA existen politicas
encaminadas a evitar la posibilidad de corrupcion, de este modo se prohibe a
nuestro equipo técnico y nuestros drganos de gobierno el ofrecimiento y/o
aceptacidén directa o indirecta, durante el curso de sus actividades, de dinero,
regalos, servicios o cualquier otro beneficio para o de personas relacionadas
con la administracion publica o partidos politicos, o cualquier otra persona u
organizacion cuyo objeto sea el de inducirles a hacer u omitir algo que

depende de ellos por razén de su cargo.
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4.9, Transparencia y rendicidon de cuentas.

Para asegurar el cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno Ia
FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA es analizada por una auditoria
externa desde 2010 revisando las cuentas anuales confeccionadas con los
principios contables y criterios de valoracién determinados en las normas
vigentes, sometidas a la aprobacién en la Asamblea General y como entidad
publica, obligada a rendir cuentas todos los afos ante el Registro de
Asociaciones. Dicha rendicién de cuentas se publica anualmente en nuestra

pagina web www.saludmentalandalucia.org

5.- Nuestros principios
5.1. Cumplimiento de los principios

La Federacion hace propios los valores y principios recogidos en la Convencién
Internacional sobre los derechos de las Personas con Discapacidad de 2006
(predmbulo y principios del art.3), ademas de los propios de la accion
voluntaria: como la igualdad de oportunidades y dignidad de las personas, la
justicia, la participacién y solidaridad, y asi mismo asume como valor el

compromiso de la igualdad entre hombres y mujeres.

A los efectos de dar cumplimiento a los principios fundamentales de la
organizacion, desde FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA nos

comprometemos a llevar a cabo las siguientes actuaciones:

v Formacién a las personas integrantes del equipo técnico y grupos

de interés internos, definidos en nuestro organigrama.

v Entrega del Cédigo de conducta para todas las personas integrantes

del equipo técnico y grupos de interés internos definidos en
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nuestro organigrama, debiendo éstas a su vez garantizar su

cumplimiento.

v/ Difusion del Canal de  Comunicacién y Denuncias:

www.saludmentalandalucia.org

5.2. Principios y Compromisos con los grupos de interés.

5.2.1. Relaciones con y entre personas integrantes de nuestros érganos de
gobierno, nuestros Comités y Comisiones, nuestro Consejo Consultivo, del
equipo técnico de la Federacién y de las personas voluntarias y/o
colaboradoras en las actividades desarrolladas por la Federacion.

° Respeto e igualdad de trato

La proteccidén contra la discriminacidon e igualdad de trato es un derecho
humano fundamental y esencial para todas las personas en cualquier esfera

de la vida.

En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA nos comprometemos a
dotar de unas condiciones laborales dignas y justas a todas las personas
pertenecientes al equipo técnico, independientemente del rol que
desemperien, y propiciando conductas y actitudes inherentes al respeto de
los derechos humanos y el buen trato, quedando prohibido cualquier tipo de
discriminacion.

La Federacién mantiene un firme compromiso de tolerancia cero ante
cualquier tipo de actitudes o conductas que atenten al respeto de los

derechos humanos y la dignidad de las personas.
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° Igualdad de oportunidades

La Federacién impulsa la transformacién social en clave de igualdad de
oportunidades y no discriminacion, equiparacién entre hombres y mujeres,
participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad de todas las
personas, respeto por la diferencia y aceptacidon de las personas con

problemas de salud mental como parte de la diversidad y condicién humana.

La Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres constituye, para la
FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA, la principal herramienta en la
lucha contra las desigualdades estructurales basadas en el género y, por tanto,

un aspecto fundamental en la atenciéon y cuidado de la salud mental.

Entre los valores que forman parte de la Identidad de la FEDERACION SALUD
MENTAL ANDALUCIA, se contempla la equidad como un principio inspirador
gue guia nuestra Misién, que consiste en "“/la adopcion de todas las medidas
que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las personas con
problemas de salud mental y la de sus familias, defender sus derechos y

representar al movimiento asociativo creado en torno a la salud mental”.

La Federacidn, en su vision de consolidarse como organizacién lider en salud
mental, entiende que la atencidn a la diversidad del complejo tejido social, al
que interpelamos, pasa por incorporar de forma transversal la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres ya que las desigualdades basadas en
el género permean otros ejes de discriminacién como pueden ser el origen

étnico o/y la orientacién sexual.

De manera formal, entre los fines recogidos en los Estatutos de la Federacidn,
se contempla “"Promover la igualdad entre mujeres y hombres en todos los

ambitos de la Federacion.”.

A través de este Compromiso, la Federacién impulsa la visibilizacién vy

promocion de la igualdad real de mujeres y hombres, no solo como derecho
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humano fundamental, sino como uno de los pilares basicos para construir un

mundo pacifico y sostenible, favoreciendo la consecucién del ODS 5: Lograr la

igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Desde la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA garantizamos la
igualdad de oportunidades prohibiendo todo tipo de discriminacién por
motivo de género, raza, orientacion sexual, religién, ideologia, nacionalidad,
origen social, discapacidad o cualquier otra circunstancia, tanto en lo que se
refiere a las personas candidatas en los procesos de seleccion de personal
como en lo que se refiere a las personas pertenecientes al equipo técnico en

el acceso a promociones internas y a formacion.

Compromiso de Igualdad: La Federacién cuenta con un plan de igualdad de

aplicacion desde 2024-.

La Federacién, de manera consustancial a su compromiso de igualdad de
oportunidades, respeta y valora las diferencias y la diversidad de las entidades
y personas integrantes del movimiento asociativo SALUD MENTAL ESPANA.
La recuperacion es un proceso unico e individual ligado al crecimiento
personal y a un cambio de actitudes, valores, sentimientos, metas, habilidades
y roles de una persona.

Consiste en construir un proyecto de vida, definido por la propia persona con
problemas de salud mental, independientemente de la evoluciéon de sus

sintomas.

La recuperacién no hace hincapié en la idea de recuperarse de la enfermedad
o del trastorno, sino en recuperar su proyecto de vida, en integrar su problema
de salud mental como una parte mas de la vida de las personas con problemas

de salud mental.

Respecto a la atencién comunitaria, es necesario tener en cuenta que las
personas no se recuperan solas. El proceso de recuperacidn esta

estrechamente relacionado con los procesos de inclusién social y con la
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capacidad de disfrutar de un rol social con sentido y satisfaccion para la

persona en el medio comunitario y no en servicios segregados.

En la actualidad, el acceso a los servicios de salud mental sigue siendo
desigual, la falta desproporcionada de inversién en salud mental contribuye a
la brecha en la atencion y agrava las barreras a las que se enfrentan las

personas con problemas de salud mental.

Estas carencias en la atencion a la salud mental en Espaia suceden porque la
inversion de recursos econdmicos y humanos en este ambito es totalmente
insuficiente, y no permite atender de forma adecuada las necesidades de la
poblacion, lo cual repercute negativamente en el bienestar de las personas

con problemas de salud mental y su entorno.

De esta manera, muchas personas con problemas de salud mental no reciben

la atencion a la que tienen derecho.

° Imparcialidad.

Uno de los principios de Compliance y el buen gobierno, es evitar conflictos

de intereses y velar por la transparencia y justicia interna.

Desde la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCfA, dentro de nuestros
valores de transparencia y honestidad, nos comprometemos a evitar las
practicas de nepotismo o favoritismo en las decisiones relativas a seleccion,

contratacion o promocion interna.

En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA nos comprometemos a la
aplicacion de unas politicas de contratacion y promocién interna imparciales,
desarrollando la regulacion interna necesaria para ello, y promoviendo a su

vez, una cultura organizativa justa y en igualdad de oportunidades.

Para todo ello, se desarrollan politicas de seleccién de personal y promocion

interna basadas en protocolos de buenas practicas que incorporan criterios
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justos, objetivos y comunes (definicion y descripcién objetiva de los puestos
de trabajo, establecimiento de condiciones de trabajo claras y objetivas,

seleccién y valoracién por competencias y criterios neutros/objetivos,

establecimiento de un protocolo de seleccién con perspectiva de género...).

La prohibicion de contratacion de familiares, de los grupos de interés de
Federacion, Unicamente se ejercera en caso de producirse un “conflicto de
interés”, y la evidencia de no cumplir con un procedimiento de valoracion y
evaluacion transparente Unicamente basada en razones técnicas y objetivas
(formacion, conocimientos, experiencia practica, competencias y variables

justas).

° Dignidad personal.

Desde la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA se prohibe toda
conducta por parte de las personas que formen parte de nuestros grupos de
interés internos para con el resto de las personas integrantes, que pueda
dafar su dignidad personal, prohibiendo terminantemente cualquier tipo de
violencia y/o maltrato y promoviendo un entorno dentro de la FEDERACION

en el que no existan, a titulo enunciativo no limitativo, las siguientes practicas:

o Acoso laboral, sea fisico o psicoldgico, intimidacién, ofensas u

hostilidad.
o Acoso sexual y por razén de sexo.
o Mobbing.
° Derechos Humanos y Libertades Fundamentales.

En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA reconocemos que los
Derechos Humanos son derechos fundamentales y universales debiendo

interpretarse y reconocerse de conformidad con las leyes y practicas
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internacionales, en particular la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y los principios que proclama la
Organizacién Internacional del Trabajo.
De forma mas particular, la Federacién es una firme defensora y reivindica la
aplicacién efectiva de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.
Entre otras acciones, la Federacion publica anualmente su “Informe sobre el
estado de los Derechos Humanos en salud mental”, siendo este documento
un recopilatorio anual del estado de los derechos de las personas con

trastorno mental en Espafia, incluyendo ademas de vulneraciones, los logros,

avances y recomendaciones en materia de salud mental.

La reforma del sistema de provisidon de apoyos para el ejercicio de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad (Ley 8/2021) supone un compromiso
de todas las entidades del movimiento asociativo de SALUD MENTAL con el
cambio de paradigma, con la defensa del modelo basado en la presuncién de
capacidad y la necesidad de contar con las necesidades y preferencias de las
personas en todos los ambitos de la vida, y respetar lo indicado en los
mecanismos de apoyo previstos, en poderes preventivos y en el ejercicio de
voluntades anticipadas. Para que esta reforma despliegue todos sus efectos
la implicacion de nuestro movimiento asociativo en una labor de
asesoramiento, informacion, apoyo y acompafiamiento va a ser esencial para

su comprension y el respeto por parte de toda la sociedad.

o Conciliacion personal y profesional.

En la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA perseguimos fomentar que
el ambiente de trabajo en la organizacién resulte compatible con el desarrollo
de una vida personal plena, posibilitando la conciliacion real de las demandas

del puesto de trabajo con las necesidades personales y familiares.
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La Federacidon en su apuesta por mejorar su modelo organizativo no solo se
ha centrado en la mejora de la eficacia del sistema de gestién y los procesos
de planificacién estratégica y operativa, la colaboraciéon con otras entidades
aliadas y colaboradoras, la implantacién de medidas respetuosas con el medio
ambiente o la incorporacidn de nuevas herramientas de nuevas tecnologias y
medidas de transparencia en la gestidén, sino que también se han realizado

significativos avances en aspectos como las condiciones laborales y mejoras

en materia de conciliacion personal, familiar y laboral.

La decision estratégica de la Federacion ha sido siempre optimizar su capital
social y humano apostando por practicas respetuosas y atentas a las

necesidades personales y familiares.

Por ello, mas alld de asegurar el cumplimiento de la legislacién laboral que
aborda la ordenacion del tiempo de trabajo y la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, el compromiso y corresponsabilidad social de la
Federacion es trabajar en otras medidas que permitan conseguir un equilibrio

entre las necesidades de la organizacion y las de las personas.

° Seguridad y Salud de las Personas.

Desde la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA nos obligamos a cumplir
rigurosamente la normativa en materia de Prevencidon de Riesgos Laborales
asi como las normas relativas a la salud e higiene en el trabajo. Asimismo,
proveer a todas las personas trabajadoras del material, equipo técnico y apoyo

emocional/psicoldgico necesario para el desempefio de sus funciones.

Todas las personas trabajadoras seran responsables de cumplir con las
directrices de la entidad del Tercer Sector de Accién Social en lo que respecta

a salud, higiene y seguridad.

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA ademéas del cumplimiento de
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la normativa correspondiente en Prevencion de Riesgos Laborales, dada
nuestra filosofia y cultura organizativa vamos mas alla en nuestro compromiso
y esfuerzo por mejorar nuestro modelo organizativo y poner en el centro el

cuidado de la salud y bienestar de las personas.

En el marco del cuidado de la seguridad y salud de las personas en el ambito
laboral, la Federacién considera de especial relevancia la promocién del
acceso laboral de las personas con problemas de salud mental y la prevencion
de riesgos psicosociales, siendo este un aspecto clave para prevenir y/o
mejorar la salud mental de las personas trabajadoras en beneficio propio, de

la entidad y de la sociedad.

° Consumo de alcohol y drogas

Esta terminantemente prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas antes y
durante el horario de trabajo, incluidos los tiempos de descanso, puesto que

su ingesta puede atentar contra la seguridad.

El consumo de drogas esta terminantemente prohibido en cualquier lugar,

horario y circunstancia.

° Prohibicion de regalos y/o ventajas.

Todas las personas del equipo técnico, érganos de gobierno e integrantes de
Asamblea General de la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA tienen
prohibido el ofrecimiento, asi como la aceptacion de regalos y/o ventajas de
todo tipo cuando la intencién de éstos pueda generar un conflicto de interés,

influyendo en la objetividad en la toma de decisiones.
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5.2.2. Relaciones con las personas usuarias.
° Calidad de nuestros proyectos, programas, productos, actividades y
servicios.

Desde la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA se considera prioritario
promover una cultura de calidad en todos los proyectos, programas,
productos, actividades y servicios que ofrecemos, obligdndonos a trabajar en
nuevos procesos Yy planes de mejora continua que se traducen en una alta

satisfaccion por parte de las personas usuarias.

Es por esto que para FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA Ias
reclamaciones de las personas usuarias son muy importantes, por lo que se

pone a su disposicidn nuestro servicio de atencion por e-mail:

saludmentalandalucia@saludmentalandalucia.org desde donde se

procedera a la atencién de dichas reclamaciones de forma agil y eficaz.

° Responsabilidad y profesionalidad.

FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA garantiza que la relacién con sus
grupos de interés cumplira con unos altos niveles de responsabilidad vy

profesionalidad.

° Respeto a la dignidad de la persona usuaria

FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA respetard en todo momento la
dignidad de las personas usuarias sin discriminacién por razones de edad,
sexo, identidad de género, raza, condicidon social, ideas, creencias o
discapacidades de cualquier tipo, teniendo en cuenta en todo momento sus

derechos.
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° Confidencialidad

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA garantiza la confidencialidad
de informacidon comunicada entre la persona usuaria y el equipo técnico de la
Federacion y los grupos de aplicacion presentes en el apartado 2.1 de este

documento.

° Valores morales y culturales

FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA respetard los valores de las
personas con experiencia propia en salud mental, las familias, personas
directivas, técnicas, asi como sus convicciones religiosas y filoséficas, siempre

gue resulten compatibles con los principios y valores de la Federacién.

° Derecho a informacidén que tiene que ser veridica y comprensible.

FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA se compromete a facilitar

informacién veridica y comprensible a la persona o entidad usuaria.

° Derecho de la persona o entidad usuaria a participar en la toma de

decisiones

La persona o entidad tiene derecho a participar en la toma de decisiones y a
dar o retirar su consentimiento para la realizacion de los procedimientos,

siempre que asi lo permitan.

Asimismo, se atenderdn, segun la normativa vigente, los deseos y las

voluntades de la persona o entidad usuaria.
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. Bienestar de la persona usuaria

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA tendrd como objetivo

prioritario el bienestar de las personas a las que atendemos.

. Comunicaciéon con la persona usuaria

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA tratara siempre con educacién

y respeto, tanto con la persona usuaria como a sus familiares.

. Instalaciones y equipamiento

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA se compromete a cumplir con
el principio de accesibilidad universal en los entornos, bienes, productos y
servicios, que permite a todas las personas su acceso, comprension, utilizacion
y disfrute de manera normalizada, eficiente, cdmoda y segura. Manteniendo y
adaptando las instalaciones, equipamientos y medios de trabajo necesarios
para el desarrollo de la actividad, en niveles 6ptimos y atendiendo a un

objetivo de mejora continua.

5.2.3. Relaciones con las personas usuarias.

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA exige a las terceras personas y
entidades con las que tenga relaciones (proveedoras, asociadas,
colaboradoras) asuman nuestro Cédigo Etico y de Buen Gobierno respetando

nuestro compromiso de diligencia debida y buen gobierno.

Nuestro CAdigo Etico y de Buen Gobierno debera ser aceptado y cumplido por
todas ellas y los grupos de interés de la FEDERACION SALUD MENTAL
ANDALUCIA, reservandose esta Ultima el derecho a rescindir cualquier

relacion con cualesquiera terceras que lo incumplan.
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Las entidades y personas proveedoras de la FEDERACION SALUD MENTAL

ANDALUCIA deberan a su vez informar del presente Cédigo Etico y de Buen

Gobierno y asegurarse de su cumplimiento por parte de:

v Todas las personas del equipo técnico.

v Todas las terceras personas y entidades con las que mantengan
relaciones negociables (proveedoras, asociadas, colaboradoras,

etc.).

Este Cédigo Etico y de Buen Gobierno no exime a terceras personas y
entidades del cumplimiento de otras obligaciones que les puedan ser exigidas

por la normativa vigente.

Asi mismo, la FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA rechaza las
colaboraciones, acuerdos y relaciones de negocio con cualquier entidad con
comportamientos que contravengan las obligaciones legales y cuyos

principios no se ajusten a un cumplimiento social y éticamente responsables.

Responsabilidad social

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA estd comprometida en el
desarrollo de politicas de responsabilidad social y en el cumplimiento de todas
las normativas que afectan a todos sus grupos de interés por la actividad de la
Federacién: personas del equipo técnico, entidades y personas empleadas,

clientes, proveedoras, terceras afectadas y la propia Federacion entre otras.

- Personas del equipo técnico. Promoviendo su desarrollo personal y

profesional.

- Soporte para la comunidad. Desarrollando acciones muy diversas

(sensibilizacion,  formacion, reivindicacion, comunicacion,
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orientacién...), dirigidas al conjunto de la sociedad y con el objeto de

promover la salud global de las personas.

- Impacto medioambiental. Promoviendo politicas que ayuden al

ahorro de los recursos naturales y energéticos, asi como al cuidado

en la generacion de residuos.

- Crecimiento responsable. Definiendo una estrategia adecuada para

lograr los objetivos de la Federacién, promocionando la salud
mental en la sociedad.

- Liderazgo Etico y Responsable: En la FEDERACION SALUD MENTAL

ANDALUCIA nos comprometemos con un futuro sostenible en base

a la Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

6. Denuncias: Procedimientos

6.1. Canal de Denuncias

Todas las personas que componen el equipo técnico de la Federacién tienen
el deber de informar de forma inmediata sobre cualquier indicio de

incumplimiento del Cédigo Etico y de Buen Gobierno o de Conducta.

Para ello, se debera acceder al formulario de comunicacion y denuncia que se
encuentra en la pagina web de la Federacion y que serad remitido de forma

automatizada a nuestro servicio de Cumplimiento Normativo.
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El plazo establecido para dar una primera respuesta a la persona denunciante
es de 7 dias naturales; asi mismo, se establece el periodo de 30 dias naturales
para la contestacion definitiva a la persona interesada sobre la denuncia

presentada.

Se garantizara el derecho a la intimidad y la confidencialidad de los datos
personales incluidos en la denuncia. A estos efectos, la aplicacién de gestidn
genera un numero de referencia que sera con el que se trabaje, de modo que
se pueda asegurar la imposibilidad de identificacion de las personas

denunciantes.

Se prohibe cualquier tipo de cualquier tipo de represalia o tentativa de
represalia contra la persona denunciante como consecuencia de la denuncia
interpuesta, asi como la causacidon a la misma de todo perjuicio, dafo o

menoscabo, y en particular, en forma de:
a) suspension, despido, destitucion o medidas equivalentes.
b) degradacién o denegacidon de ascensos.

¢) cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de

trabajo, reduccién salarial o cambio del horario de trabajo.
d) denegacién de formacion.

e) evaluacién o referencias negativas con respecto a sus resultados

laborales.

f) imposicion de cualquier medida disciplinaria, amonestacién u otra

sancion, incluidas las sanciones pecuniarias.
g) coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.
h) discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

i) no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido,
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en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se

le ofreceria un trabajo indefinido.
j) no renovacioén de un contrato de trabajo temporal.

k) dafnos, incluidos a su reputacion, en especial en los medios sociales,

o pérdidas econdmicas, incluidas la pérdida de negocio y de ingresos.

) inclusion en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial,
informal o formal, que implique en el futuro que la persona no vaya a

encontrar empleo en dicho sector.

m) terminacién anticipada o anulacion de contratos de bienes o

servicios.
n) anulacion de una licencia o permiso.
0) referencias médicas o psiquiatricas.

Las personas intervinientes en cualquier actuaciéon del procedimiento de
denuncia e investigacién asumen la obligacion de guardar secreto sobre
cualquier informacién a la que hayan tenido acceso en virtud de su

participacion, sea cual sea, en el proceso.

La vulneracién de lo dispuesto en el presente apartado podra ser gravemente

sancionada.

6.2. Procedimiento ante denuncias.

El Comité de Cumplimiento atendera las denuncias presentadas, siguiendo el
procedimiento que se indica a continuacién y preservando, siempre que

resulte posible, la confidencialidad de la informacién relativa a la denuncia:

Analisis de competencia. El Comité iniciara un analisis inicial relativo a

determinar la competencia del propio Comité en el asunto denunciado. En el

150 9001

BUREAU VERITAS ) )
Certification Avda. de Italia N° 1 - Bloque I - Local - 41012 Sevilla - T 954 23 87 81 -

www.saludmentalandalucia.org



http://www.saludmentalandalucia.org/

federacion
Q. SALUD MENTAL
anodalucia
supuesto de no declararse competente, dara traslado de tal resultado por

escrito a la persona denunciante, la persona responsable de recursos

humanos y a la Junta Directiva.

Acuse de recibo: En todo caso, tras la recepcion de una denuncia a través el
correspondiente canal, se deberd acusar recibo a la persona denunciante de
la correcta recepcidn de la misma, por idéntica via por la que ésta fue
interpuesta, en un plazo no superior a 7 dias habiles a contar desde el
siguiente a su recepcion, informandola, asimismo, de sus derechos y
obligaciones, salvo que lo anterior no resulte posible por ser la denuncia

anénima.

Investigacién. En caso de entenderse competente sobre la materia

denunciada se seguira el procedimiento establecido en el REGLAMENTO DE
GARANTIA DE DERECHOS Y REGIMEN DISCIPLINARIO de la Federacion.

Para cada procedimiento se nombrara un Comité Instructor de derechos,
elegido de entre las personas integrantes del Comité de garantia de derechos.
Este Comité Instructor estara formado por tres personas, de las que, al menos,

una de ellas debera formacidon o conocimientos en derecho.

El Comité Instructor impulsard el procedimiento de investigacién e
instruccién, elaborara un informe en el que se reflejaran las actuaciones
realizadas, los hechos que entienden probados, si dichos hechos constituyen
un incumplimiento de alguna de las normas de la Federacién, y, las posibles
circunstancias modificativas de la responsabilidad, asi como la propuesta de

sancién que entiende puede ser aplicable.

Este informe, serd elevado a la presidencia del Comité de garantia de derechos

gue emitirad la propuesta de resolucién del expediente.
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La propuesta serd remitida a la Junta Directiva, quien deberd aprobar, si
procede, en la siguiente reunidn de Junta Directiva inmediatamente posterior

a la emisién de dicha propuesta de resolucion.

En todo caso, el Comité preservara la confidencialidad de la identidad de la
persona denunciante, no adoptara represalias y el tratamiento de la denuncia
se ajustara siempre al procedimiento legalmente establecido. Sin embargo, el
Comité adoptard las medidas oportunas si detectase que la persona
Denunciante lo ha sido de mala fe (de conformidad con el art. 456 y siguientes
CP).

6.3. Formulario de Comunicacién y Denuncia

La FEDERACION SALUD MENTAL ANDALUCIA pone a disposicion de las
personas interesadas un formulario de comunicacién y denuncia ubicada en

la pagina web de la Federacién www.saludmentalandalucia.org
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